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1. Introduccion

CORTEC POS es un sistema de punto de venta para escritorio disefiado para negocios que requieren

control de inventario, gestién de turnos de caja, ventas con multiples métodos de pago y reportes de
operacion.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

e \entas con pago mixto (efectivo, tarjeta, crédito cliente u otros métodos personalizados)
e Gestion completa de inventario con kardex y costo promedio
e Control de turnos y caja con corte X y cierre de turno

e Mdltiples listas de precios por producto y precios por volumen

e Reportes exportables a Excel
e Sistema de licenciamiento por maquina

e Compatible con impresoras térmicas ESC/POS (58mm y 80mm)

2. Inicio de sesidn

Al abrir la aplicacién, aparece la pantalla de inicio de sesién.



( CORTEC POS

Selecciona tu usuario para continuar

Juan Garcia Admin

Cajera 1 Administrador

R ¢Olvidaste el PIN de administrador?

COMO INGRESAR

1. Selecciona tu usuario haciendo clic en tu tarjeta.
2. Ingresa tu PIN numérico en el modal que aparece.

3. Presiona Enter o esperaacompletar los digitos.

Juan Garcia
Cajero

Ingresa tu PIN para acceder

)

NOTAS IMPORTANTES



e EIPIN es personal y numérico.

e El PIN del administrador por defecto es 123456. Se recomienda cambiarlo al iniciar el sistema por

primera vez.

e Sij el sistema esta en periodo de prueba o la licencia vencid, se mostrara la pantalla de activacién

antes del login.

e Sino ves tu usuario en la lista, contacta al administrador para que lo cree.

3. Dashboard

El Dashboard es la pantalla de inicio que se muestra al ingresar. Su contenido varia segun el rol del

usuario.

VISTA ADMINISTRADOR

Muestra informacion financiera completa del dia:

Tarjeta Descripcion

Ventas del dia Total en dinero de las ventas del dia actual

Tickets del dia Cantidad de transacciones realizadas

Ticket promedio Promedio de venta por transaccion

Turno activo Si hay un turno abierto, muestra el cajero y la hora de inicio

También incluye:

¢ Productos con stock bajo: lista de productos cuyo stock actual es igual o menor al minimo
configurado

e Ventas recientes: Ultimas transacciones con folio, hora, cajero, total y método de pago

El dashboard se actualiza automaticamente cada 5 minutos.



@CORTEC POS o AT:MWW G

Inicio .
Buenas tardes, Admin & Actualizar
2 Punto de Venta domingoe, 19 de abril de 2026
& Prod (O Turno actual @ Abierto ‘entas h Esta semana
i Froductos = $410.50 £ $410.50
Inventario Lajero ':-F-’— tura 3 transacciones 3 transacciones
Juan Garcia 12:21
% Clientes Ventas Total cobrado —_— Crédito a
; 3 tickets § 41050 ~ $410.50 $100.00
® Caja > Iral punto de venta 3 transacciones 1 clientes
~ Reportes
~ Ventas Gltimos 7 dias Top productos hoy
Y Usuarios
‘Queso Daxaca $180.00
Configuraciones o Fresca 600m| $104.00
o Coca Cola 600m| $104.00
” 4 Arroz Agranel $22.50
(&) Métodos de pago hoy Stock bajo Ver = ¢4 Ultimas ventas del dia Ver 2
' Efectivo $218.00 (53%) @ # Hora Cliente Total
Crédito Cliente $149.50 (36%) s e 3 12:35 Dulce Maria $149.50
. 2 12:34 Publico gene. $93.00
E Tarjeta de Débito $43.00 (10%)
— 1 12:31 Publico $168.00
VISTA CAJERO (MODO CIEGO)
Los cajeros ven una version reducida:
e Estado del turno (activo o cerrado)
e Conteo de tickets del turno actual
e Tiempo transcurrido desde la apertura del turno
e Ventas recientes sin montos (solo folio, hora, cliente y estado)
Los montos estdn ocultos para proteger la informacién financiera.
= g: CORTEC POS o duan Garcla 3
{2 Inicio a
Buenas tardes, Juan Garcia C Actualizar

domingo, 19 de abril de 2026
W Punto de Venta e, LESEL bee

A Clientes

O

No hay turno activo
Debe

brir un turno antes de realizar ventas

) Abrir Turno
W Punto de Venta [ @ Abrir Turno ]




4. Ventas (Punto de Venta)

El mdédulo de ventas es la pantalla principal de operacion diaria.

g: CORTEC POS o Juan Garcia

Cajero

& Inicio

W Punto de Venta

& Clientes

Abrir Turno

Ingresa el fondo inicial de caja para comenzar

No hay un turno abierto. Debes abrir un turno antes de
registrar ventas.

Fondo inicial de caja

$0.00

& Abrir Turno

REQUISITO PREVIO: TURNO ABIERTO

Para poder realizar ventas, debe existir un turno activo. Si no hay turno abierto, el sistema mostrard
un aviso y deberas abrir uno desde la pantalla de Ventas.

G



g: CORTEC POS o Juan Garcia G

Cajero

@ Inicio

W Punto de Venta

& Clientes

Abrir Turno

Ingresa el fondo inicial de caja para comenzar

No hay un turno abierto. Debes abrir un turno antes de
registrar ventas.

Fondo inicial de caja

$500.00

& Abrir Turno

FLUJO DE UNA VENTA
Paso 1 — Buscar y agregar productos
Hay tres formas de agregar un producto al carrito:

e Buscar por nombre o SKU: escribe en el campo de busqueda y selecciona el producto.
e Escanear cddigo de barras: coloca el cursor en el campo de busqueda y escanea.

e Buscar cliente primero: opcionalmente puedes asignar un cliente antes de agregar productos.

Juan Garcia  ~
@CORTEC POS [ To G
@ Inicio Turno #1 — Juan Garcia — desde 2026-04-19 12:21

W Punto de Venta Q . ] W Carrito

& Clientes

B3 Todos Abarrotes Lacteos Refrescos

Coca Cola 600ml $26.00 +

1101 | Refrescos Disp: 25 pza El carrito esta vacio

Fresca 600ml $26.00 (N
1102 | Refrescos Disp: 15 pza

Subtotal $0.00

TOTAL $0.00




Al seleccionar un producto se agrega con cantidad 1y el precio default.

1101
Coca Cola 600ml

Venta por entero

contiged F
Agregar al carrito

Para productos con venta fraccionada (por peso o litros), puedes ingresar cantidades decimales.

1104
Queso Oaxaca

Venta fraccionada

centiced -
Agregar al carrito

Paso 2 — Modificar el carrito

En cada fila del carrito puedes:

e Cambiar cantidad: escribe directamente o usa los botones + /[ -.

e Cambiar lista de precios: selecciona otra en el desplegable (si tienes permiso de descuento).

e Eliminar un producto: haz clic en el icono de papelera.




Paso 3 — Seleccionar cliente (opcional)

Haz clic en Asignar cliente para asociar la venta a un cliente registrado. Esto es obligatorio si el

método de pago es Crédito cliente.
Paso 4 — Procesar el pago
Haz clic en Cobrar o presiona F10 .

Pago normal (un solo método):

Procesar Pago Total: $168.00 X

99 Pago mixto
Combinar 2 formas de pago

Método de pago

@ Efectivo B Tarjeta de Débito

B3 Tarjeta de Crédito A Crédito Cliente

Efectiva

Efectivo recibido

[ $ 500|

Cambic $332.00

Cancelar Confirmar venta

Pago mixto (varios métodos):

Procesar Pago Total: $93.00 X

10 Pago mixto (:)

Activo — selecciona 2 formas de pago

Metodo de pago (selecciona hasta 2)

[ @ Efectivo ] [ £ Tarjeta de Débito ]

B3 Tarjeta de Crédito A Crédito Cliente
% Efectivo
$ 50.00

E Tarjeta de Débito
$43.00

# FOLIO-123456

Pendiente por asignar

Efectivo recibido (para $50.00 en efectivo)

$50.00

Cambio $0.00

Cancelar Confirmar venta




Pago a crédito de cliente:

Procesar Pago Total: $149.50 X

88 Pago mixto
Combinar 2 formas de pago

Método de pago

® Efectivo B3 Tarjeta de Débito

B3 Tarjeta de Crédito A Crédito Cliente

A Crédito Cliente

Cliente para crédito

(

Dulce Maria

Karla Morales

Procesar Pago Total: $149.50 X

2 Pago mixto
Combinar 2 formas de pago

Metodo de pago

® Efectivo B3 Tarjeta de Débito

B3 Tarjeta de Crédito A Crédito Cliente

A Crédito Cliente
Cliente para crédito

Dulce Maria

Limite Disponible
$1,000.00 $ 1,000.00

Cancelar Confirmar venta

El sistema valida que la suma de pagos cubra el total antes de confirmar.
Paso 5 — Ticket

Al completar la venta, si hay impresora configurada el ticket se envia automaticamente. También

puedes generar un ticket de espera antes de cobrar para entregas o pedidos pendientes.



D Inicio

W Punto de Venta

& Clientes

Turno #1 — Juan Garcia — desde 2026-04-19 12:21

Q

B3 Todos Abarrotes Lacteos Refrescos

Escribe o escanea para buscar productos
o selecciona una categoria arriba

DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES

@ CORTEC POS

W carrito

@1 ticket en espera

| ®#-3art. - 12:3321 @ |

El carrito esta vacio

Subtotal

TOTAL

Accede al historial de ventas con el botén Historial en la pantalla de ventas.

> (C Historial del turno #2

3

Tickets activos

#7 1400 | @ activa | | B crédito

#6 1400 @& Activa B Crédito

#4 13:59 | pev. Parclal @ Etactivo

Selecciona una venta para ver las opciones de cancelacién disponibles.

#5 13:69 | © CANCELADO ) Efectivo

° Juan Garcia G
Cajero

$0.00

$0.00

Actualizar

1

Cancelados

$270.00 -

$26.00 -

$26.00

$141.50 -



> (T Historial del turno #2 Actualizar

4 0
Tickets activos Cancelados
#7 14:00 | @ actva | | B credito $270.00 -
#6 14:00 | @ activa | | B cradito $26.00 -
#5 13:59 | @ activa || @ Efectivo $26.00 -
#4 13:59 | © Actva | | @ etectivo $141.50 E]

& Cancelar ticket completo

3 Devolver productos

e Cancelacion total: anula la venta completa; requiere motivo. Si el usuario no tiene permiso de

cancelacion libre, solicita autorizacion de un administrador.

() Cancelar ticket completo venta #5

Se cancelard el ticket completo y se restaurara
@ todo el inventario. Esta accién no se puede
deshacer.

Coca Cola 600ml =1
Total a revertir

Motivo *

Producto roto

© Serequiere autorizacién del administrador

PIN del administrador *

7)

Regresar S, cancelar todo

¢ Devolucion parcial: selecciona los productos a devolver y las cantidades; el stock se repone

automaticamente.



[2) Devolucién de productos venta #4

e

101 $26

Fresca 600ml

1102 - $26.00 cfu

Arroz Agranel

1103 - $15.00 cfu

1 producto Devolucion: $7.50

Motivo *

Producto en mal estado

© Se requiere autorizacion del administrador

PIN del administrador *

)

Regresar Confirmar devolucién

TECLAS RAPIDAS

Tecla Accion

Abrir panel de cobro

Cerrar panel de cobro

Confirmar seleccion en busqueda de productos

5. Cajay Turnos

El mddulo de Caja gestiona la apertura y cierre de turnos, el arqueo de efectivo y los movimientos

manuales de caja.



{ CORTEC POS [ T G

1 Administrador

D Inicio

(® Médulo de Caja Admin C Actualizar

7 Punto de Venta

Productos v * Turno Activo #3 — Juan Garcia Ablerto: 2026-04-19 15:46 ‘ = Entrada / Salida |

Inventario
& Clientes ElY Tickets emitidos ®  Total ventas (neto) Es]  Efectivo esperado (@) Cancelaciones

e 4.00 $524.00 $300.00 0.00
~ Reportes

FONDO INICIAL  TARJETADEDEBITO  EFECTIVO

A Usuarios $100.00 $324.00 $200.00
& Configuraciones

( Historial de Turnos (0/timos 50

Turno Cajero Apertura Cierre Tickets Total ventas Diferencia Estado
a

#2 Juan Garcia 2026-04-19 13:58 2026-04-19 14:04 3 $437.50 @ Exacto Cerrada

#1 Juan Garcia 2026-04-19 12:21 2026-04-19 12:45 3 $410.50 © Exacto Cerrado

ABRIR TURNO

1. Ve a Ventas en el menu lateral.
2. Si no hay turno activo, el sistema mostrard la pantalla para abrir uno.
3. Ingresa el fondo inicial (dinero con que inicias la caja).

4. Confirma.

Solo puede haber un turno abierto a la vez en el sistema.

CORTE X (PARCIAL)

El corte X es un reporte parcial sin cerrar el turno. Puedes hacerlo las veces que quieras durante el
dia:

1. Ve a Caja en el menu lateral.

2. Haz clic en el botén naranja Corte X.

3. Se muestra el resumen de ventas hasta ese momento; el ticket se imprime automaticamente.

4. El turno permanece abierto; las ventas continlan acumuldndose.



|lu Corte X — Turno #3  Lectura Parcial

# Este Corte X es una lectura parcial. El turno sigue activo y no se cierra.

Tickets emitidos Total ventas (neto)

4 $524.00

COBRADO POR METODO DE PAGO
Tarjeta de Débito $324.00

Efectivo $200.00

Fondo inicial $100.00
Efectivo esperado en caja $300.00

Corte #1 generado a las 15:48

Cerrar

MOVIMIENTOS MANUALES DE CAJA

Para registrar dinero que entra o sale de la caja fuera de una venta:

Entrada de efectivo:

< Movimiento de Caja
* Tipo de movimiento

1 Entrada de efective

* Monto

$100.00

" Concepto

[ Entrada para pago de agua

y
75 7120

Cancelar

Salida de efectivo:



%= Movimiento de Caja
* Tipo de movimiento

| Salida de efectivo

“ Monto

$100.00

" Concepto

[ Pago de Luz

P
17120

Estos movimientos aparecen en el cierre de turno y se consideran en el arqueo.

Requiere el permiso Entradas/Salidas de caja activado en el perfil del usuario.

CAJON DE DINERO

El botdn Abrir cajon envia la sefial ESC/POS a la impresora para abrir el cajon automatico.

Requiere el permiso Abrir cajén manual y una impresora ESC/POS configurada.

CERRAR TURNO

1. Desde la pantalla de Ventas, haz clic en Iniciar Cierre de Turno.

2. Cuenta fisicamente el efectivo en caja e ingresa las cantidades por denominacidn (arqueo ciego —
no se muestra el monto esperado).



g: CORTEC POS o Juan Garcia G

Cajero

@ Inicio

@& Arqueo de Caja— Turno #2

W Punto de Venta

A Clientes o Cuenta fisicamente el efectivo en caja e ingresa las cantidades por
denominacion.

No se mostrard el monto esperado. Este es tu arqueo ciego.

@ MONEDAS B2 BILLETES
$0.50 =« 0 $20 * 5
$1 x 2 $2.00 $50 - 2
s$2 x 1 $2.00 $100 = 1
$5 % 0 $200 = 0
$10 ® 1 $10.00 $500 =« 0
$20 " 1 $20.00 $1,000 - [}

Total contado 5334.00

Cancelar & Confirmary Cerrar Turno

3. Confirma el cierre. El sistema muestra el resumen completo y se imprime el ticket de cierre.

g: CORTEC POS o Juan Garcia

cajero

@ Inicio

W Punto de Venta °

A Clientes

Turno Cerrado

urno #2 — Juan Garcia
Tickets Ventas netas

COBRADO POR METODO

Tarjeta de Crédito $270.00
Efectivo $141.50
Tarjeta de Débito $26.00
Efectivo esperado $334.00
Efectivo declarado $334.00
Diferencia EXACTO

() Aceptar

& Abrir nuevo turno

El resumen incluye ventas netas, desglose por método de pago, movimientos manuales, efectivo

esperado vs. declarado y la diferencia (faltante o sobrante).

6. Productos



VER EL CATALOGO

El listado de productos muestra SKU, cddigo de barras, nombre, categoria, unidad, precios
disponibles, stock actual y estado (activo/inactivo). La columna Stock muestra alerta visual cuando

estd en minimo o negativo.

€5 corTec Pos Q.. c
Catalogo de Productos

Productos Q 4 productos

@ Inicio

¥ Punto de Venta

= Catalogo
Cadigo de . . . "
P SKU Nombre Categoria Unidad Precio default Stock Estado Acciones
@ Nuevo Producto barras
88 Categorias 1103 Arroz Agranel ( Abarrotes kg $15.00 Stock bajo 2 0
Inventario 1101 Coca Cola 600m! ¢ Refrescos pza $26.00 Stock bajo Z2 w0
® Caja .

1102 Fresca 600ml (D Refrescos pza $26.00 Stock bajo 2 w0
Reportes

1104 Queso Oaxaca () Lacteos kg $180.00 Stock bajo 2 w0

A Usuarios

4 productos @

Configuraciones

CREAR UN PRODUCTO NUEVO
Haz clic en Nuevo producto y completa las pestafias del formulario.

Pestaina: General — producto normal



Inicio

Punto de Venta

Productos

= Catalogo

@ Nuevo Producto

88 Categorias

Inventario

Caja

Reportes

Usuarios

Configuraciones

= ( CORTEC POS [+ T

&7 Administrador
rear producto

< Regresar  Nuevo Producto

Informacién General Precios Configuracién de Stock

* SKU Cédigo de barras

1101

* Nombre del producto

Coca Cola 600mlI

Descripcion
7
0/500
Categoria Unidad Venta fraccionada
Refrescos Pieza (pza)

Impuesto (%)

0.00 %

Pestaina: General — producto fraccionado

Activa Venta fraccionada para productos que se venden por peso, litro u otra unidad con decimales.

Inicio

W Punto de Venta

Productos

= Catalogo

@ Nuevo Producto

88 Categorias

Inventario

) Caja

Reportes

[SETELH

Configuraciones

= € corTeC POS [ R

s Administrador
rear producto

< Regresar  Nuevo Producto

Informacién General Precios Configuracién de Stock

* SKU Cédigo de barras

1103

* Nombre del producto

Arroz Agranel

Descripcién
Va
0/500
Categoria Unidad Venta fraccionada
Abarrotes Kilogramo (kg)...

Impuesto (%)

0.00 %



Campo Obligatorio Descripcion

SKU Si Cddigo Unico del producto (max. 50 caracteres)

Cédigo de barras No Para lectura con scanner (max. 100 caracteres)

Nombre Si Nombre visible en el POS y tickets (max. 200 caracteres)
Descripcion No Descripcion interna (max. 500 caracteres)

Categoria No Selecciona o crea una nueva en el momento

Unidad No pza, kg, It, mt, cja, etc.

Venta fraccionada No Permite cantidades con decimales (ej. 1.5 kg)

Impuesto (%) No Porcentaje de IVA (ej. 16)

Pestaia: Precios

Define una o mas listas de precios (ej. "Menudeo", "Mayoreo", "Distribuidor"). Marca con la estrella %
la lista de precio default.

= € corTEC POS Qo "

© Administrador
2 Inicio )
< Regresar  Editar Producto [ Guardar cambios

¥ Punto de Venta

Productos

Informacién General Precios Configuracién de Stock
i= Catalogo
Define los precios de venta del producto. La estrella indica el precio por defecto. + Agregar precio
@ Nuevo Producto
Nombre del precio Precio Default Volumen
88 Categorias
Precio 1 $26.00 # Volumen a
Inventario
Precio 2 $24.00 # Volumen a

® Caja

Reportes

[SEVELH

Configuraciones

Haz clic en Volumen para configurar precios por cantidad minima.



Precios por volumen — | precio 1 X

Cuando la cantidad vendida alcance el minimo, se aplica el precio especificado.

Cantidad minima10.00 precio $ 25.00 a

+ Agregar rango

Cancelar

Precios por volumen: define rangos: si el cliente compra = X unidades, el precio cambia
automaticamente. Ejemplo: de 1 a 11 piezas = $25.00, de 12 en adelante = $20.00.

Pestaiia: Stock

= ( CORTEC POS Qo

%1 Administrador

} Inicio

W Punto de Venta

Productos " . "
Informacién General Precios Configuracién de Stock
Stock minimo (3 Stock méximo @ Permitir stock negativo
5.00 15.00

4

Si el stock minimo es 0, no se mostraré alerta de stock bajo. Si el stock méximo es 0, no se limitara el stock maximo.
Inventario

) Caja

Reportes

Usuarios




Campo Descripcion

Stock minimo Cantidad minima de alerta (O = sin alerta)
Stock maximo Limite de inventario (0 = sin limite)
Permitir stock negativo Si estd activo, se puede vender aunque el stock llegue a cero

IMPORTAR CATALOGO DESDE EXCEL

1. Haz clic en Importar y luego en Descargar plantilla para obtener el formato correcto.
2. Llena la plantilla con tus productos (la hoja "Instrucciones" explica cada columna).
3. Regresa a Importar - Seleccionar archivo y elige tu Excel.

4. El sistema crea los productos nuevos y actualiza los existentes (por SKU).

€ corTEC POS Q. .. c

7 Administrador
Inicio . .
33 Configuraciones

¥ Punto de Venta

£ Licenciamiento Exporta tu catalogo a Excel para editarlo masivamente e impértalo de vuelta. El SKU es la clave

88 Productos

Unica: si ya existe lo actualiza, si es nuevo lo crea.

& Establecimiento

Inventario
$ Caja & Impresora Exportar catalogo actual
A Descarga todos los productos activos en un archivo Excel listo para editar e &, Exportar
v Reportes . importar
P H Ventas e Inventario
R Usuarios
(& Correo SMTP
Configuraciones Descargar plantilla de importacion
i Plantilla Excel con todas las columnas, una fila de ejemplo e instrucciones de Plantilla
B Métodos de Pago lenad
ado.

A Catélogo Excel

Importar productos desde Excel

SKU existente - actualiza el producto. SKU nuevo = lo crea. Usa la plantilla £ Importar

para el formato correcto.

B Base de datos

-

EXPORTAR CATALOGO

Haz clic en Exportar para descargar el catdlogo completo en Excel con todos los productos y sus
datos actuales.

7. Categorias

Las categorias permiten organizar y filtrar el catdlogo de productos.



&, corTeC POS Q

& Administrador
@ Inicio ;
BE Categorias de Productos

= Punto de Venta

88 Productos
Categoria Productos Creada Acciones

Abarrotes 2026-04-19 2

® Nuevo

89 Categorias Lacteos 2026-04-19 2

Inventario E Refrescos 2026-04-19 2

® Caja

Reportes

Q  Usuarios

&2 Configuraciones

CREAR UNA CATEGORIA

1. Ve a Categorias en el menu lateral o accede desde el formulario de producto.
2. Haz clic en Nueva categoria.

3. Escribe el nombre y confirma.

88 Nueva categoria

Nombre de la categoria

[ Refrescos 9/60 ]

Cancelar Crear




EDITAR O ELIMINAR

e Editar: haz clic en el icono de |apiz en la fila correspondiente.

e Eliminar: haz clic en el icono de papelera. Si la categoria tiene productos asignados, el sistema te

avisard que quedardn sin categoria (no se eliminan los productos).

8. Inventario

VER EL INVENTARIO ACTUAL

La pantalla principal de inventario muestra todos los productos con stock actual, costo promedio,

ultimo costo, stock minimo y maximo. Alerta visual en rojo cuando el stock estd en minimo o negativo.

liil

& Administrador

@ Inicio
Stock Actual # Entrada masiva ® Nueva Entrada

W Punto de Venta

€ corTeC POS [ R

Total productos Stock bajo minimo Con stock negativo
88 Productos
Inventario -
i= Stock Actual Q
@ Entrada
~ . . Stock PR . . .
© Salida SKU Producto Unidad - Costo prom. Ultimo costo Min | Max Estado Acciones
actual
L Kardex
1103 Arroz Agranel kg 20 $14.00 $14.00 10/25 Normal ® O 2
® Caja
1101 Coca Cola 600ml pza 25 $22.00 $22.00 5/15 Exceso ® 0O 2 lu
Reportes
1102 Fresca 600ml /\ pza $0.00 $0.00 5/10 Stock bajo ® O 2 |l
3 Usuarios
1104 Queso Oaxaca kg 15 $160.00 $160.00 5/20 Normal ® O 2 |l

¢ Configuraciones

ENTRADA DE MERCANCIA

Registra el ingreso de productos al almacén (compras, recepciones).

Entrada individual:



= &, corTeC POS 0.

Inicio
< Regresar  Entrada de Inventario
= Punto de Venta

Productos * Producto

q 1102 — Fresca 600ml
Inventario

i= Stock Actual

Stock actual Costo promedio Ultimo costo Precio (Precio 1)
@® Entrada 0 pza $0.00 $0.00 $26.00
© salida * Cantidad a ingresar (pza) * Costo unitario )
lu - Kardex 15.00 $22.00

® Caja Referencia / Folio

F-00056

Reportes
Notas

\ Usuarios

Configuraciones

Vista previa del movimiento

Stock antes Costo promedio nuevo

0->15pza $0.00 - $22.00

[ Registrar entrada

1. Haz clic en Entrada.
2. Selecciona el producto.
3. Ingresa la cantidad, costo unitario, referencia (nimero de factura/remision) y notas opcionales.

4. Confirma.
El costo promedio del producto se recalcula automaticamente con la formula de promedio movil.

Entrada masiva:

G



= &, corTeC POS Q.. c

Inicio
< Regresar Entrada Masiva de Inventario = # 3 productos + Agregar fila [B) Registrar todas las entradas

¥ Punto de Venta

Productos . . .
Agrega miltiples productos en una sola operacién. El costo unitario se pre-llena con el dltimo costo registrado.

Inventario
Producto Cantidad Costo unitario Referencia [ Folio Notas
i= Stock Actual
1103 — Arroz Agranel 20.00 $14.00 o
@ Entrada
1104 — Queso Oaxaca 16.00 $160.00 o
© EEILD 1101 — Coca Cola 600m| 25.00 $22.00 5}

lu - Kardex
+ Agregar otro producto

® Caja

Reportes

\ Usuarios

Configuraciones

1. Haz clic en Entrada masiva.
2. Agrega tantos productos como necesites en una sola operacion.
3. Para cada fila: selecciona el producto, cantidad, costo y referencia.

4. Haz clic en Registrar todas las entradas.

SALIDA DE MERCANCIA

Registra la reduccién de inventario por causas distintas a una venta.



&, corTeC POS Q"

@ Administrador
Inicio a .

< Regresar (O Salida de Inventario

W Punto de Venta

B8 Productos * Producto

. 1103 — Arroz Agranel
Inventario

i= Stock Actual

Stock actual Costo promedio Stock negativo
® Entrada 20 kg $14.00 No permitido
© itk * Cantidad a salir (kg) * Motivo
lu  Kardex 2.00 Merma / dafio

® Caja Referencia / Folio
~~ Reportes
\ Usuarios Notas adicionales

Configuraciones

° Vista previa del movimiento
Stock: 20 > 18 kg

4%
[ Registrar salida

1. Haz clic en Salida.

2. Selecciona el producto.

3. Ingresa la cantidad y el motivo (merma, producto vencido, muestra, uso interno, error de captura u
otro).

4. Opcionalmente agrega referencia y notas.

5. Confirma.

Si el producto no permite stock negativo, el sistema bloquea la salida cuando no hay suficiente stock.

KARDEX

El kardex es el historial completo de todos los movimientos de inventario.



= &, corTeC POS Q.. c

Inicio

< Regresar  Kardex (Todos los productos) C Actualizar
W Punto de Venta

Productos ¥
Inventario

Movimientos Total entradas Total salidas

Stock Actual

5 +75.00 -2.00
@ Entrada
= . N p . Saldo .
© Salida Fecha Producto Movimiento Cantidad Costo unit.  Saldo antes d . Costo prom. Referencia Notas

lespués

lu Kardex Arroz Agranel

2026-04-19 12:15:21 1103 Salida -2.00 kg $14.00 20.00 18.00 $14.00 Merma / dafio

® Caja
Fresca 600ml

2026-04-19 12:14:51 Entrada +15.00 pza $22.00 0.00 15.00 $22.00 F-00056

Reportes 1102
Arroz Agranel
\ Usuarios 2026-04-19 12:13:17 1103 Entrada +20.00 kg $14.00 0.00 20.00 $14.00

Configuraciones Queso Oaxaca

2026-04-19 12:13:17 Entrada +15.00 kg $160.00 0.00 15.00 $160.00

1104

Coca Cola 600ml
2026-04-19 12:13:17 1101 Entrada +25.00 pza $22.00 0.00 25.00 $22.00

5 movimientos @

1. Haz clic en Kardex desde el inventario o en el icono de grafica en un producto.
2. Filtra por: producto, tipo de movimiento y/o rango de fechas.

3. La tabla muestra: fecha, producto, tipo de movimiento, cantidad, costo unitario, saldo antes, saldo

después y costo promedio.

Tipos de movimiento:

Tipo Color Origen

Entrada Verde Entrada de mercancia manual

Salida Naranja Salida manual

Venta Azul Venta procesada en el POS
Cancelacién Rojo Cancelacidn de venta (repone stock)
Devolucion Magenta Devolucién de productos

Ajuste Morado Ajuste manual de inventario

9. Clientes

VER EL DIRECTORIO



La lista de clientes muestra nombre, teléfono, email, limite de crédito, crédito usado y crédito

disponible.

Admin

= ( CORTEC POS Q... c

Inicio

¥ Punto de Venta

Productos Q
Inventario

Nombre Teléfono Email Limite crédito  Crédito usado Estado Acciones
Clientes

. $0.00 $1000.00 disp. -
9 Caja Dulce Maria 272-987-65-43  dulce@gmail.com $1000.00 Con crédito =5 2 0

Reportes $0.00 $2500.00 disp.

Karla Morales 271-123-45-67 karla@outlook.com $2500.00 Con crédito H 2 0

\ Usuarios

2 clientes @

3 Configuraciones

CREAR UN CLIENTE

1. Haz clic en Nuevo cliente.
2. Completa los campos.

3. Guarda.



@ Inicio

¥ Punto de Venta

B8 Productos

Inventario

R Clientes

® Caja

Reportes

3 Usuarios

Configuraciones

Campo

Nombre

Teléfono

Email

Direccion

Limite de crédito

Obligatorio
Si

No

No

No

Si

&, corTeC POS Q"

% Administrador

< Regresar  Editar Cliente [ Guardar cambios

* Nombre

Karla Morales

Teléfono Email
271-123-45-67 karla@outlook.com
Direccion

Calle 10 #123 Col. Centro Cérdoba, Veracruz

* Limite de crédito @

$2500.00

El crédito solo aplica si esta habilitado en Configuraciones - Ventas a crédito. El

crédito disponible = Limite - Crédito usado acumulado.

Descripcion

Nombre completo o razén social
Numero de contacto

Correo electrénico (se valida formato)
Direccién del cliente

Monto maximo de crédito disponible (0 = sin crédito)

GESTION DE CLIENTES DESDE EL POS

Los cajeros con acceso al médulo de clientes pueden consultar y gestionar clientes directamente

desde la pantalla de ventas.



g: CORTEC POS

@ Inicio )
B Clientes
W Punto de Venta
R Clientes =
Nombre Teléfono Email Limite crédito
Dulce Maria 272-987-65-43 dulce@gmail.com $1000.00
Karla Morales 271-123-45-67 karla@outlook.com $2500.00

@ Inicio . R
¢ (® Crédito — Dulce Maria
W Punto de Venta

g: CORTEC POS

# Clientes Limite de crédito Deuda actua nible
$1,000.00 $100.00 $900.00
Compras a crédito pendientes
Fecha Folio
19 abr 2026, 12:35 #3

(C Historial de abonos
Monto abonado Notas

Fecha

19 abr 2026, 12:38 $49.50

REGISTRAR ABONO A CREDITO

Crédito usado

$149.50

$0.00

o Juan Garcia
Cajero -

$850.50 disp.
Con crédito

$2500.00 disp.
Con crédito

2 clientes

o Juan Garcia -~
Cajero -

- 10%

-+ Registrar abono

Total venta Estado

$149.50 D Activa

Registrado por

Juan Garcia

1 abonos

Cuando un cliente tiene saldo pendiente, puedes registrar un pago desde su ficha en el mddulo de

Clientes.



® Registrar abono

Deuda actual de Dulce Maria: $149.50

* Monto del abono

$49.50

Notas (opcional)

Cancelar @ confirmar abono

CREDITO DE CLIENTES

¢ Ellimite de crédito es el tope maximo que puede deber.
¢ El crédito disponible = limite — saldo pendiente.
e Al procesar una venta con método "Crédito cliente", el monto se carga a su cuenta.

e Al registrar un pago de cliente, el crédito usado disminuye.

10. Reportes

El médulo de Reportes esta disponible solo para administradores.

VENTAS POR PERIODO

Selecciona un rango de fechas para ver el total de ventas, cantidad de tickets y desglose por dia.



@ CORTEC POS

2 Inicio
Reportes

Punto de Venta
(& Ventas por Perfodo ) Top Productos lw Ventas por Producto E Crédito Clientes

B8 Productos

Inventario 01/04/2026 19/04/2026 2 Limpiar filtros [ Exportar Excel

. Clientes
Total Ventas E )

= ©®410.50 $168.00

Reportes

Usuarios 3 ventas encontradas

Configuraciones Folio Fecha Cajero Cliente Método Subtotal
3 2026-04-19 12:35 Juan Garcia Dulce Maria Crédito $149.50
2 2026-04-19 12:34 Juan Garcia Publico Genera Crédito $93.00
1 2026-04-1912:31 Juan Garcia Efectivo $168.00

TOP DE PRODUCTOS

$242.50

IVA
$0.00
$0.00

$0.00

Productos mas vendidos en un periodo: nombre, unidades vendidas y monto total.

@ CORTEC POS

2 Inicio

Reportes

Punto de Venta

Ventas por Periodo ) Top Productos lwt Ventas por Producto E Crédito Clientes

Productos
Inventario 01/04/2026 19/04/2026 Top 20 B2 Limpiar filtros [A Exportar Excel
. Clientes
4 productos
Caja
# SKU Producto Unidad Cant. Vendida
Reportes
1 1184 Queso Oaxaca kg 1.00
A Usuarios
2 1102 Fresca 600ml pza 4.00
Configuraciones
3 1101 Caoca Cola 600ml pza 4.00
4 1103 Arroz Agranel kg 1.50

VENTAS POR PRODUCTO

Tickets

Detalle de cada producto vendido en el periodo: SKU, nombre, cantidad vendida y total.

Admin

Administrador

Total

$149.50

$93.00

$168.00

Admin

1 Administrador

Total: $410.50

Monto Total

$180.00

$104.00

$104.00

$22.50



g: CORTEC POS [ T

Administrador

2 Inicio

Reportes
< Punto de Venta
Ventas por Perfodo ) Top Productos lw Ventas por Producto E Crédito Clientes

¥ Productos
Inventario 01/04/2026 19/04/2026 2 Limpiar filtros
R Clientes
Productos vendidos ngres etos Utilidad Margen Globa
- )4 $410.5 $53.50
Reportes
Usuarios 4 productos
Configuraciones SKU Producto Categoria Unidad Cant. Tickets Ingresos Costo Utilidad Margen
1104 Queso Oaxaca Lacteos kg 1.00 2 $180.00 $160.00 $20.00 M.1%
1182 Fresca 600mi Refrescos pza 4.00 3 $104.00 $88.00 $16.00 15.4%
1181 Coca Cola 80...  Refrescos pza 4.00 3 $104.00 $88.00 $16.00
1103 Arroz Agranel Abarrotes kg 1.50 2 $22.50 $21.00 $1.50 67%

CREDITO DE CLIENTES

Estado de cuenta de todos los clientes con crédito activo: cliente, limite, crédito usado y disponible.

g: CORTEC POS Q

1 Administrador

2 Inicio

Reportes

W Punto de Venta

Ventas por Periodo ) Top Productos lwt Ventas por Producto E Crédito Clientes

B8 Productos
Inventario Q, Actualizar [A Exportar Excel
% Clientes
Clie to Limite total otorgado Total usadc Total disponible
) Caja
82 $3,500.00 $3,400.00
Reportes
A Usuarios 2 clientes con crédito
Configuraciones Cliente Teléfono Email Limite Usado Disponible Estado
Dulce Maria 272-987-65-43 dulce@gmail.com $1,000.00 $900.00 En uso
Karla Morales 271-123-45-67 karla@outlook.com $2,5600.00 $0.00 $2,500.00 Libre

EXPORTAR A EXCEL

En cada reporte hay un botdn Exportar Excel. El sistema genera el archivo y abre el didlogo para
guardarlo.

ENVIO POR CORREO



Si tienes configurado el servidor SMTP, el reporte de cierre de turno se envia automaticamente al

correo destinatario configurado.

o~ ¢ 1-1del
& Principal ©  Promociones 2, Social @ Notificaciones
notificaciones Cierre de Turno #1 — Juan Garcia — 2026-04-19 - La Tiendita De La Esquina RFC: XAXX010101000 Cal... 12:45 p.m.

B ventas_turno_1_..

Condiciones - Privacidad - Politicas de programa Ultima actividad de la cuenta: hace 1 minuto
Se usd el 0% de 200GB (& Detalles

La Tiendita De La Ezquina

Ciarme do Turmo #1 = Juan Garoia

Apariuri 24-04-10 (38 | Chve: 20080410 124500

S afjunia al aschive Ex o ol Sl oreplote g vanias dal

| Resuman de Ventas

Tehats aimililos 3
aias biutas 841050
Dwrwohicisnes O ks — -50.0D0
Wanlas Aol M50
Etectivn (Wantas Moas) 16500
Crbdis (Vanias Mt ) 514550

LN Argueo de Caja

Fondo inicial 550000
Elsctivo aspanaado STET.S0
Etective deckinado |capao] ETEr.ED0
Diferanda (Exasis) .00
Buditoria

Theharts anulado ]

Monio amilads 5000



7 Auditoria

1de1

Tickets anulados 0
Mante anulado $0.00
Este correo fue generado automaticamente por La Tiendita De La Esquina
& 2026 La Tiendita De La Esquina
Un archivo adjunto + Analizado por Gmail @ @_ Agregar a Drive
[ ventas_turno_1_J... '
<<-\ Responder) Qﬂ Reenviar) @
Autoguardade (I (7) B 9 vl ventas_turno_1_Juan_Garcia_2026-04-19 ~ Q Search (Cmd + Ctrl + U)
Inicio  Insertar Dibujar Disposicion de pagina Farmulas Datos  Revisar  Vista  Automatizar (L comentarios ~
ﬁ s Calibri (Cuerpo) v n  ATA General v & Formato condicienal v B insertar v 2o A? v p v
U [~ [ Dar formato como tabla v T Eliminar v o &
P 5 5 . v 9 «0 g p Orde B Sensibilidad  Complementos
g N K s oV A $9% 9 BB 5 etondecon + o Formaro v | v Sarar Burctry | Sonsbildsd | Complamrios
B32 - fe
A B c D E F G H 1 K M o P a R s T u
1
Bl RE EN DE CIERRE DE TURNO
3 |Informacién General
4 Turno# 1
5 Cajero Juan Garcia
& Apertura 2026-04-1912:21:38
7 Cierre 2026-04-19 12:45:00
8
9 | Estadisticade Ventas
10 Tickets Cobrados 3
11 VentasBrutas %a10.50
12 (] Devoluciones 0 tiks —-50.00
13 (=) VENTAS NETAS %410.50
14 Cobrado Efectivo (Neto) %168.00
15 Cobrado Crédito (Neto) %1a9.50
16
17 Auditoriade Caja
18 Tickets Anulados
19 Monto Anulado %o0.00
20
21 Arqueade Caja
22 Fondainicial %500.00
23 Efectivo esperado %767.50
24 Efectiva declarado %767.50
25 DIFERENCIA %0.00
26
27 | Nata:Las "Cancelaciones” enrmespanden o tickets anuladas par errar en eaja y no afec
28
29
30
31
32
———1
33
34
Resumen de Turno Detalle de Ventas Auditoria Gancelaciones Mercancia Devuelta +
Listo ﬁ( £S Necesario g ] - c— — 4 100%

I 11. Usuarios y Permisos

El moédulo de Usuarios es exclusivo para administradores.




_ Admi
= €5 corTec Pos Q... c
Inicio

52 Gestion de Usuarios

¥ Punto de Venta

Productos
Nombre Rol Permisos Creado Acciones
Inventario

Admin & Administrador Acceso total 2026-04-19 2 |0

5 Caja

Reportes

[SEVELTH]

& Configuraciones

ROLES
Rol Capacidades
L. Acceso completo: reportes, usuarios, todas las configuraciones, informacion
Administrador ) )
financiera
Cajero Acceso limitado segun los permisos asignados individualmente

CREAR UN USUARIO

1. Ve a Usuarios en el menu lateral.
2. Haz clic en Nuevo usuario.

3. Completa nombre, PIN y rol.

4. Guarda.



& Nuevo Usuario
* Nombre

Juan Garcia

* Rol

R Cajero [ Empleado

* PIN de acceso

* Confirmar PIN

Permisos del usuario
MODULOS DEL SISTEMA

Productos
Acceso al catélogo, crear y editar productos

Inventario
Stock actual, entradas, salidas y kardex

Clientes
Ver y gestionar la base de clientes

PERMISOS DE CAJERO

Al crear o editar un cajero puedes configurar sus permisos individualmente.

‘R Nuevo Usuario

* Confirmar PIN

Permisos del usuario
MODULOS DEL SISTEMA

Productos
Acceso al catalogo, crear y editar productos

Inventario
Stock actual, entradas, salidas y kardex

Clientes
Ver y gestionar la base de clientes

Caja
Dashboard de caja, corte X y cierre de turno

Categorias
Crear, editar y eliminar categorias

Configuraciones
Acceso a la configuracién del sistema

ACCIONES EN VENTAS

Cancelar




& Nuevo Usuario

Caja
Dashboard de caja, corte X y cierre de turno

Categorias
Crear, editar y eliminar categorias

Configuraciones
Acceso a la configuracién del sistema

ACCIONES EN VENTAS

Cancelaciones libres

Cancelar ventas sin requerir autorizacion de un administrador

Aplicar descuentos
Modificar precios o aplicar descuentos en el POS

Abrir cajén manual
Abrir el cajon de dinero sin procesar una venta

Entradas/Salidas de caja

Registrar movimientos manuales de efectivo en el turno activo

INFORMACION SENSIBLE

Ver costos de productos
Ver el costo de adquisicién en inventario y kardex

Cancelar [ Crear

Mddulos del sistema (qué puede ver)

Permiso Descripcion Default
Productos Ver y editar el catalogo de productos No
Inventario Stock, entradas, salidas y kardex No
Clientes Ver y gestionar clientes Si
Caja Dashboard de caja, corte X y cierre No
Categorias Crear, editar y eliminar categorias No
Configuraciones Acceder a la configuracion del sistema No
Acciones en Ventas (qué puede hacer en el POS)
Permiso Descripcion Default
Cancelaciones libres Cancelar ventas sin pedir autorizacion No
Aplicar descuentos Cambiar precios o aplicar descuentos Si
Abrir cajon manual Abrir el cajon sin procesar venta Si
Entradas/Salidas de caja Movimientos manuales en turno activo No

Informacion sensible



Permiso Descripcion Default

Ver costos Ver costos de adquisicion en inventario y kardex No

EDITAR Y DESACTIVAR USUARIOS

e Editar: haz clic en el icono de lapiz para cambiar nombre, PIN o permisos.
e Desactivar: un usuario inactivo no puede iniciar sesién pero sus registros histéricos se conservan.

e Eliminar: solo si el usuario no tiene ventas registradas.

12. Configuraciones

PESTANA: ESTABLECIMIENTO

Datos de tu negocio que aparecen en los tickets impresos.

% Administrador

= &, corTeC POS Qo "

Inicio . .
8 Configuraciones

E Punto de Venta

O Licenciamiento @ Estos datos apareceran en el encabezado de cada ticket impreso.

Productos

. & Establecimiento * Nombre comercial
Inventario

La Tiendita De La Esquina

® Caja & Impresora
Razon social RFC
[Rppente W Ventas e Inventario Publico en General XAXX010101000
A Usuarios Direccién

1 Correo SMTP
Calle Principal #1 Col. Centro

Configuraciones

B Métodos de Pago Teléfono

271-123-45-67
[ Catélogo Excel
Leyenda del pie del ticket

B Base de datos Aparece al final de cada ticket. Ideal para mensajes de cortesfa, politica de devoluciones, redes sociales, etc

Gracias Por Su Compra!!

7z
23/200
— Vista previa del encabezado del ticket —

La Tiendita De La Esquina
Publico en General
RFC: XAXX010101000

Calle Principal #1 Col. Centro
Tel: 271-123-45-67

Gracias Por Su Compra!!

[®) Guardar datos del establecimiento




Campo Descripcion

Nombre del negocio Aparece en la cabecera del ticket en mayusculas
Razon social Nombre legal de la empresa

RFC Registro Federal de Contribuyentes

Direccién Domicilio del establecimiento

Teléfono Numero de contacto

Leyenda del pie Texto al final del ticket (ej. "iGracias por su compra!")

PESTANA: IMPRESORA

@ CORTEC POS

Inicio . .
@ Configuraciones

W Punto de Venta

0 Licenciamiento
Productos
& Impresora de tickets

Inventario
imprimir los tickets de venta

® Caja & Impresora
Tamafio de papel
> pap 80 mm
o Ancho del papel de la impresora térmica
~ Reportes N
B W Ventas e Inventario
\  Usuarios & Cajoén de efectivo [URNE. '
™ Correo SMTP Habilita el comando de apertura del cajén de efectivo al procesar una venta
Configuraciones
B Métodos de Pago
Pruebas
[ Catélogo Excel . . .
@& Prueba de impresion & Abrir cajén

B Base de datos

& Establecimiento Selecciona la impresora térmica que se usara para Tickets 80mm C

° Admin G
s Administrador

Opcidn Descripcion

Impresora Selecciona la impresora térmica de la lista de impresoras instaladas
Tamafio de papel 80mm (48 columnas) o 58mm (32 columnas)

Impresion de prueba Envia un ticket de prueba a la impresora seleccionada

Abrir cajon Prueba la apertura del cajén de dinero

Haz clic en Actualizar lista si conectas la impresora después de abrir la app.



PESTANA: VENTAS E INVENTARIO

_ Admi

= € corTeC POS Q" . c
@ Administrador

Inicio . .

83 Configuraciones

J Punto de Venta

0 Licenciamiento

Productos )
B Ventasa crédito
et \ctivo
| - & Establecimiento Permite procesar ventas usando el crédito asignado a cada cliente
nventario
Cancelaciones . N
Caja @ Impresora ] Requiere autorizacion

Modo restringido: requieren autorizacién de un administrador.

~ Reportes N
B W Ventas e Inventario - )
9 Permitir stock negativo (global)
\ Usuarios Permite vender aunque no haya stock. Se puede sobrescribir por producto

3 Correo SMTP

Configuraciones

B Métodos de Pago

[A Catélogo Excel

B Base de datos

Opcidn Descripcion

Ventas a crédito Habilita el método de pago "Crédito cliente"

PESTANA: METODOS DE PAGO

Gestiona los métodos de pago disponibles en el POS.



Inicio

¥ Punto de Venta

B8 Productos

Inventario

® Caja

Reportes

A Usuarios

Configuraciones

&, corTeC POS Q"

% Administrador

8 Configuraciones

£ Licenciamiento Define los métodos de pago disponibles en el punto de venta. Puedes activar/desactivar cada uno y
combinarlos en un pago mixto.

& Establecimiento

+ Nuevo método

& Impresora

Nombre Tipo Activo
Vent: I tari
W Ventas e Inventario v ® Efectivo Efectivo [ @) Editar @
™ Correo SMTP A ¥ & Tarjeta de Débito Tarjeta [ o} Editar @
AN ¥ B Tarjeta de Crédito Tarjeta [ @) Editar (1
B Métodos de Pago @
~ /2 Crédito Cliente Crédito Cliente [ o} Editar @

[ Catélogo Excel

B Base de datos

e Crear método: haz clic en + Agregar método, escribe el nombre y selecciona el tipo.

e Activar/desactivar: usa el switch de cada fila para mostrar u ocultar un método en el POS.

e Reordenar: usa las flechas 1 { para cambiar el orden en que aparecen.

e Editar: clic en el icono de |apiz para cambiar nombre o tipo.

¢ Eliminar: solo si el método no tiene ventas registradas; si las tiene, desactivalo.

Los tipos determinan el comportamiento: Efectivo calcula cambio, Tarjeta muestra campo de

referencia, Crédito cliente valida saldo disponible, Otro es monto libre.

PESTANA: CORREO (SMTP)

Configuracion para envio de reportes por correo electrénico.



= &, corTeC POS Q.. c

8 Configuraciones

Inicio

Punto de Venta

£ Licenciamiento Al cerrar un turno se enviara automaticamente un correo con el resumen en HTML y un archivo Excel

Productos adjunto.

. & Establecimiento
Inventario

Servidor SMTP (host) Puerto
) Caja & Impresora [ smtp.zoho.com 465
Usuario / Email Contrasefia / App Password
Reportes :
B W Ventas e Inventario .
notificaciones@cortecmx.com ~ eeeeeeeennen 2]
,  Usuarios
= Correo SMTP Remitente (From) Destinatario (To)
Configuraciones notificaciones@cortecmx.com contacto@cortecmx.com

B Métodos de Pago

FRWREN ) Puerto 465 — SSL/TLS (conexién cifrada directa)

[ Guardar configuracién SMTP B Probar conexion ~ (© Conexién exitosa

[ Catélogo Excel

B Base de datos

Campo Descripcion

Servidor SMTP Direccidn del servidor (ej. )
Puerto Generalmente 587 (TLS) o 465 (SSL)

Usuario Tu correo electronico

Contrasefa Contraseia de la cuenta o contrasefia de aplicacion
Correo remitente Direccidn que aparece como origen del correo
Correo destinatario A quién se envian los reportes

SSL/TLS Activalo si usas puerto 465

El boton Probar conexion verifica que los datos sean correctos sin enviar un correo.

PESTANA: BASE DE DATOS
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Inicio . .
8 Configuraciones
¥ Punto de Venta

£ Licenciamiento Maneja con cuidado estas opciones. Siempre realiza un respaldo antes de importar o reiniciar la base

Productos de datos.

. & Establecimiento
Inventario

® Caja & Impresora Respaldar base de datos

&> Guarda una copia del archivo de datos en la ubicacién que elijas & Respaldar

Recomendado antes de cualquier actualizacién

Reportes

W Ventas e Inventario

,  Usuarios
1 Correo SMTP
Configuraciones Importar [ Restaurar respaldo
Reemplaza la base de datos actual con un archivo .db. Se crea un .bak ® Importar
B Métodos de Pago

automético y la app se reinicia

[ Catélogo Excel

Reiniciar base de datos

B Base de datos 17 Borratodos los datos del sistema dejando la base en blanco. Se crea un .bak 1 Reiniciar

automético y la app se reinicia

Accion Descripcion

Hacer respaldo Guarda una copia del archivo de base de datos en la ubicacién que elijas

Reemplaza la base de datos actual con un archivo de respaldo; la app se reinicia
Importar respaldo .
automaticamente

Restablecer S :
. Borra todos los datos y reinicia la app con una base de datos vacia
sistema

Advertencia: Las acciones de importar y restablecer son irreversibles. Haz un respaldo antes de

usarlas.

PESTANA: LICENCIAMIENTO

Consulta el estado de tu licencia y activala si es necesario. Ver seccién 13. Licenciamiento.

13. Licenciamiento

PERIODO DE PRUEBA



La primera vez que instalas CORTEC POS tienes 7 dias de prueba gratuita con funcionalidad
completa. A partir del dia 8, el sistema bloquea el acceso hasta que ingreses una clave de activacién

valida.

ACTIVAR LA LICENCIA

1. Ve a Configuraciones - Licenciamiento o espera a que aparezca la pantalla de activacion.
2. Copia tu ID de maquina (se genera automaticamente al instalar).
3. Envia ese ID a Corporate Technologies para recibir tu clave de activacion.

4. Pega la clave en el campo Clave de licencia y haz clic en Activar.

@conTEc POS Q.. c

liil

Inicio . .
@ Configuraciones

W Punto de Venta

£ Licenciamiento
B8 Productos Estado de la Licencia

C
- @ Periodo de prueba — expira el 26/4/2026 (7 dia(s) restantes).
. 2 Establecimiento
Inventario
® Caja & Impresora ID de Maquina
~ Reportes . 36624082-6fce-4d04-bb5a-094d0ad8bc18 a
W Ventas e Inventario
Proporciona este ID para obtener tu clave de activacién.
A Usuarios
& Correo SMTP Clave de Activacién
Configuraciones
B Métodos de Pago
[ Catélogo Excel 4

B Base de datos

Si la activacion es exitosa, el sistema muestra "Licencia activa — Vitalicia".
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&7 Administrador
Inicio . .

8 Configuraciones

E Punto de Venta

£ Licenciamiento

B8 Productos Estado de la Licencia

N . C
- © Activa — Vitalicia. Sin fecha de vencimiento.

. & Establecimiento

Inventario

® Caja & Impresora

Reportes B Ventas e Inventario

A Usuarios
1 Correo SMTP

Configuraciones

B Métodos de Pago

[ Catélogo Excel

B Base de datos

CARACTERISTICAS DE LA LICENCIA

¢ La licencia es vitalicia (no vence).
e Estd vinculada a la maquina especifica donde se instala.

e Sicambias de equipo, necesitas una nueva clave para el ID de la nueva maquina.

14. Recuperacion de PIN de Administrador

Si olvidaste el PIN del administrador puedes restablecerlo usando un cédigo de recuperacion que
Corporate Technologies genera para tu maquina.

PASOS PARA RECUPERAR EL ACCESO

1. En la pantalla de inicio de sesion haz clic en ¢Olvidaste el PIN de administrador? (enlace al pie
de la pantalla).



( CORTEC POS

Selecciona tu usuario para continuar

Juan Garcia Admin

Cajero { t1 Administrador |

R ¢Olvidaste el PIN de administrador?

2. Se abrird un modal con tu ID de Maquina — cdpialo con el botdn de copia y enviaselo a Corporate

Technologies.

3. Una vez que recibas el codigo de recuperacion, pégalo en el campo correspondiente y haz clic
en Restablecer PIN.

£ Recuperar PIN de Administrador

Contacta a Corporate Technologies con tu ID de
maguina para obtener el cédigo de recuperacion.

ID de Méaquina

36624082-6fce-4d04-bb5a-094d0a08bc18

Cédigo de Recuperacion

Cancelar

4. El sistema restablecerd el PIN de todos los administradores a 123456. Ingresa con ese PIN y

cambialo de inmediato desde Usuarios.



Importante: El cddigo de recuperacién es exclusivo para tu maquina. No funcionard en otro equipo.

15. Preguntas frecuentes

¢Por qué no puedo realizar ventas? Verifica que haya un turno activo. Ve a Ventas y abre un turno
con el fondo inicial.

¢Por qué no aparece mi impresora en la lista? Asegurate de que la impresora esté instalada en el
sistema operativo. Haz clic en Actualizar lista en Configuraciones - Impresora. En macQOS, la

impresora debe estar configurada en Preferencias del Sistema - Impresoras.

El ticket sale cortado o con formato incorrecto, ;qué hago? Verifica que el tamafio de papel
configurado (80mm o 58mm) coincida con el papel fisico de tu impresora.

¢Como cambio el PIN de un usuario? Ve a Usuarios, haz clic en el icono de lapiz del usuario y edita

el campo PIN.

¢Puedo tener dos turnos abiertos al mismo tiempo? No. Solo puede haber un turno activo a la vez.

Debes cerrar el turno actual antes de abrir uno nuevo.

¢Qué pasa si cancelo una venta? ;Se regresa el stock? Si. Al cancelar una venta, todos los

productos regresan al inventario automaticamente y el movimiento queda registrado en el kardex.

¢Coémo hago un respaldo de mis datos? Ve a Configuraciones - Base de datos - Hacer

respaldo y elige donde guardar el archivo. Se recomienda hacer respaldos diarios.

¢Puedo usar CORTEC POS sin conexion a internet? Si. El sistema funciona completamente sin
internet. Solo el envio de correos por SMTP requiere conexion.

¢Qué significa "stock negativo"? El stock negativo ocurre cuando se vende mas de lo que hay
registrado en inventario. En los productos donde estd permitido, el sistema lo registra como cantidad

negativa y genera una alerta visual. Se recomienda regularizar haciendo una entrada de mercancia.

Olvidé el PIN de administrador, ¢qué hago? Usa la funcion de recuperacién integrada. Consulta la
seccidn 14. Recuperacion de PIN de Administrador para el proceso completo.

CORTEC POS v1.0 — Corporate Technologies © 2026 Para soporte técnico contacta a tu proveedor.



